7§ CARTA DE SERVICOS
MANGARATIBR Ao USUARIO

CAMARA MUNICIPAL DE MANGARATIBA - RJ




APRESENTACAO

A Carta de Servigcos ao Usudrio € um instrumento de
transparéncia publica que tem por objetivo informar o
cidaddo sobre os servigcos prestados pela Camara
Municipal de Mangaratiba, as formas de acesso, os
padrdes de qualidade e os compromissos dssumidos
com oOs usudrios.

A publicagcdo desta Carta visa fortalecer a cidadania,
facilitar o acesso da populacdo aos servigos legislativos
e administrativos, promover o controle social e contribuir
para a melhoria continua dos servigos prestados.




FINALIDADE DA CAMARA MUNICIPAL

A Camara Municipal de Mangaratiba € o Poder
Legislativo do Municipio e possui as seguintes
finalidades principais:

» Legislar sobre assuntos de interesse local;

» Fiscalizar os atos do Poder Executivo;

» Zelar pela transparéncia dos atos publicos;
 Representar os interesses da populacdo de
Mangaratibg;

« Aprovar o orcamento municipal e acompanhar
sSua execucao.



PRINCIPAIS SERVIGOS
DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO

1. ACOMPANHAMENTO DAS SESSOES LEGISLATIVAS

Transmiss@o ao vivo e disponibilizagcéo posterior das sessdes ordindrias,
extraordindrias, solenes e audiéncias publicas da Cadmara Municipal.

Formas de Acesso:
e Presencialmente no Plendrio da Cdmara;
 Online, via site oficial: www.mangaratiba.rj.leg.br

Hordario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h

2. CONSULTA A PROJETOS DE LEI, LEIS MUNICIPAIS E
ATOS OFICIAIS

Acesso 4O base legislativa contendo projetos, leis, decretos legislativos,
resolucdes e demais atos normativos.

Formas de Acesso:

 Portal da Transparéncia da Camara;

« Atendimento presencial no Setor Legislativo.




3. OUVIDORIA DA CAMARA

Canal direto de comunicagcdo com o cidaddo para o recebimento de
sugestdes, reclamacgodes, elogios, denuncias e solicitagdes.

Formas de Acesso:

* Presencialmente na sede da Camaraq;

 Pelo e-mail: ouvidoria@mangaratiba.rj.leg.br

- Pelo telefone: (21) 2789-8450

- Pelo site: www.mangaratiba.rj.leg.br/ouvidoria

Prazo para Resposta:

Até 20 dias, prorrogdavel por mais 10, conforme a Lei n° 13.460/2017

4. SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (siIC)

Atendimento aos pedidos de acesso a informacdo, conforme a Lei de
Acesso & Informacdo (Lei n° 12.527/2011).

Formas de Acesso:

« Presencialmente, mediante formuldario proprio;

« Onling, via e-SIC no site institucional.

Prazo para Resposta:

Até 20 dias, prorrogdvel por mais 10 dias




5. ATENDIMENTO AO PUBLICO GERAL

Esclarecimento de davidas sobre o funcionamento da Cdmara,
informacgdes sobre trdmite legislativo, composicdo da Mesa Diretora e
Comissées.

Formas de Acesso:

« Atendimento presencial;

« Telefébnico ou via e-mail.

6. EDUCAGAO PARA A CIDADANIA

Visitas guiadas a sede da Camaraq, palestras educativas, acdes voltadas a
conscientizacgd@o dos direitos e deveres do cidaddo.

Publico-alvo:

Estudantes, professores, entidades sociais e cidaddos em geral.

Agendamento:
Prévio, por telefone ou e-mail institucional.




COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE

« Atendimento com cortesiq, respeito e clarezq;

» Acessibilidade e linguagem cidadd;

» Transparéncia ativa nas agdes e gastos publicos;
» Resposta aos usudrios dentro dos prazos legais;
 Melhoria continua dos servigos oferecidos.




CANAIS DE
ATENDIMENTO

Travessa Vereador Vivaldo Eloy da Silva Passos, s/n°
Centro — Mangaratiba — RJ
CEP: 23860-000

(21)2789-8450

contato@mangaratiba.rj.leg.or

De segunda a sexta-feira, das 9h as 16h

www.mangaratiba.rj.leg.lr

w




AVALIACAO DOS SERVICOS

A Camara Municipal de Mangaratiba estimula o
cidaddo a participar da avaliacdo dos servigos
prestados, enviando sugestoes de melhorias,
relatos de experiéncias e criticas construtivas.
Participe e ajude a construir uma Camara mais
eficiente e proxima da populacéo!




